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Was sind
Preisanpassungskosten? Eine
Preisainderung verandert mehr
als eine Zahl

Preisanpassungskosten umfassen Management-, Kunden-, System-
und Kommunikationsarbeit. Halten Sie den Anderungspfad fest,
bevor er billig heifst.
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MANAGEMENT SUMMARY

Preisanpassungskosten sind die Arbeit, die fiir Entscheidung, Kommunikation, Umsetzung, Verhandlung und
Priifung einer Preisanderung anféllt. Die sichtbare Meniidanderung ist nur ein Teil davon. Zbaracki und Koauto-
ren dokumentieren Management- und Kundenkosten in einem industriellen Kontext und zeigen, warum Ande-
rungsarbeit deutlich groRer als ein technisches Update sein kann. Dieser Artikel entwickelt ein Kostenregister flir
Information, Freigabe, Systeme, Kundenkommunikation, Ausnahmen, Verhandlung und spatere Abstimmung.
Er Ubertragt den Studienkontext nicht als allgemeine Kostenquote und behauptet nicht, dass jede Preisande-
rung vermieden werden sollte.

Schlagworter: Preisanpassungskosten - Preisanpassung - Preisstarrheit - Pricing-Architektur - Preisbefugnis - Change Management
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Ein Pricing-Team kann eine Zahl in einer Tabelle in zwei Minuten andern. Kundenliste, Angebotsvorlagen, Abrech-
nungsregeln, Freigabekette, Vertriebsargument und Verlangerungsgesprache konnen Wochen brauchen. Die ers-

te Dauer ist Meniipflege. Die zweite ist Preisanpassung.

Preisanpassungskosten sind Management-, System-, Kunden-, Kommunikations-, Verhandlungs- und Priifarbeit,
die eine Preisdnderung unter einer erklarten Grenze erfordert. Sie sind nicht nur die Anderung eines Preisfeldes.

Der Artikel zur Pricing-Architektur behandelt das verbundene Preissystem. Diese Seite behandelt die Arbeit und

Kostengrenze einer Anderung in diesem System.

Was gehort zu Preisanpassungskosten?

Tabelle 1 Was gehort zu Preisanpassungskosten?

Kostenschicht Enthaltene Arbeit Zu bewahrende Evidenz

Information Kosten-, Wert-, Wettbewerbs-, Quelle, Stichtag, Verantwortung, Unsi-
Kunden- und Vertragskontext sam- cherheit
meln

Entscheidung Szenarien modellieren, Anderung und Regel, Freigabe, Umfang, Datum

Befugnis wahlen

System Katalog, Billing, CRM, Angebot, Steuer Version, Test, Release, Rollback
und Reporting aktualisieren

Kommunikation Verkaufern, Kunden, Partnern und Nachricht, Zielgruppe, Mitteilung, Zeit-
Support erklaren punkt

Kundenreaktion Einwande, Neuverhandlung, neues An-  Account, Ereignis, Ausnahme, Verant-
gebot oder Vertragsanderung wortung

Prifung Rechnung, Pocket Price, Marge, Ser- Ergebnis, Fenster, Nenner

vice und Bindung abstimmen
Tabelle aus diesem Essay. Quellen und Einordnung stehen im Beitrag.

Zbaracki und Koautoren unterscheiden Management- und Kundenkosten von den Mentiikosten einer mechani-
schen Anderung. Ihre Evidenz stammt von einem groRen Industrieunternehmen und seinen Kunden. Sie liefert
eine zu priifende Kostenstruktur, keine libertragbare Preisliste (Zbaracki et al., 2004).

Warum kann ein Preis starr werden?

Preisstarrheit kann aus realer Arbeit und Risiko entstehen, nicht nur aus Zuriickhaltung. Eine Anderung braucht
moglicherweise Vertragspriifung, Kundenmitteilung, Systemtest, Vertriebsschulung, Partnerabstimmung oder re-
gionale Freigabe. Der erwartete Gewinn muss gegen diese Kosten und gegen das Risiko uneinheitlicher Umset-

zung stehen.

Starrheit ist daher bedingt. Ein stabiler Preis kann bewusste Wahl, nicht finanzierte Prozesslast, Vertragsgrenze

oder ungemessene Angst vor Kundenreaktion bedeuten. Das Label unterscheidet diese Falle nicht.
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Wie sieht ein Preisanderungsregister aus?

Die sechs Zeilen sind synthetisch. Sie enthalten keinen Unternehmenspreis, Kunden, Vertrag oder Kostendaten-
satz. Sie zeigen, wie Arbeit vor der Bezeichnung ,glinstig” erfasst werden kann.

Abbildung 1 Das synthetische Kostenregister fiir Preisanpassung

ID Arbeitspunkt  Syntheti- Verantwort- Abhéngigkeit  Disposition
scher Auf- lich
wand
C-01 Kosten- und 6 Stunden Pricing Gehaltene Abgeschlossen
Wertevidenz Daten und
Stichtag
C-02 Freigabe- 3 Stunden Commercial Befugnisma-  Abgeschlossen
und Ausnah- Lead trix
meregel
C-03 Katalog-, 8 Stunden Systeme Regressions-  Bis Test gehal-
Billing-und A test ten
ngebotsupda
te
C-04 Kommunika- 5 Stunden Enablement Nachricht Abgeschlossen
tion an Ver- und Mittei-
trieb und lung
Partner
C-05 Kundenneu- 18 Stunden Account-Tea Segmentund  In Arbeit
preis und Ver m Verlangerun
tragsprifung gsdaten
C-06 Rechnung, 4 Stunden Revenue Spatere Peri-  Noch nicht
Pocket Price Operations ode und Ist- prifbar
und Ergeb- werte
nisprifung

Synthetisches Preisanderungs-Priifblatt des Autors auf Grundlage von Zbaracki, Ritson, Levy, Dutta und Bergen (2004) sowie Simon (2015). Arbeitskate-
gorien, Verantwortungen, Stunden und Dispositionen sind illustrativ und keine Kostenbenchmark.

C-03 zeigt, warum eine Anderung mit offenen Systemtests nicht als live gelten sollte. C-05 zeigt, dass Kundenar-
beit den Men(-Edit Gibersteigen kann. C-06 halt Priifung von Implementierung getrennt.

Wie berechnet ein Team die Kosten?

Wahlen Sie zuerst Einheit und Grenze. Ein einfaches Register kann summieren:

Gesamtkosten = interne Zeit + externe Unterstitzung + Systemarbeit + Kundenreaktion + Kommunikation + er-
wartete Ausnahmekosten

Komponenten dirfen nicht doppelt gezahlt werden. Die Zeit eines Verkaufers fiir ein neues Angebot kann interne
Arbeitskosten sein. Ein Nachlass zur Kundenbindung ist kommerzielle Konzession und darf nicht still in Imple-
mentierungszeit aufgehen. Verzégerte Einflihrung kann Opportunitatskosten enthalten, die eine eigene Annahme
brauchen.
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Prozentsatze oder Verhaltnisse der Studie sind kein universeller Benchmark fiir Preisanpassung. Sie gehéren zum
gehaltenen Industrie- und Messkontext.

Welche Kontrollen machen eine Anderung priifbar?

1 Umfang, Einheit, Segment, Wahrung, Vertrag und Wirksamkeitsdatum.
2 Referenzpreis, neuer Preis, erwarteter Pocket Price und Margengrenze.
3 Entscheidungsverantwortung, Befugnis, Freigabe und Ausnahmeregel.
4 Versionen von Katalog, Billing, CRM, Angebot, Steuer und Reporting.

5 Kommunikation an Vertrieb, Partner, Kunden und Support.

6  Neuangebot, Verlangerung, Churn, Service, Realisierung und Abstimmung.

Kann das Register die Arbeit nicht benennen, sind die Kosten moglicherweise zu niedrig. Kann es sie benennen,
kann das Team entscheiden, ob der 6konomische Gewinn sie rechtfertigt.

Was sind Preisanpassungskosten nicht?

Sie sind keine universelle Meniikostenquote, kein Argument gegen jede Preisbewegung und kein Ersatz flir Preis-
realisierung, Marge oder Kundenforschung. Sie sind keine Reibung, die versteckt werden sollte. Sie sind die Ar-
beitsgrenze fiir die Entscheidung, ob eine Anderung wirtschaftlich und operativ lohnt.

Ein Preis bewegt sich zuerst durch die Organisation und erst danach durch ein Menu. Zahlen Sie die Arbeit, die
den Tabellen-Edit liberlebt.

Der Artikel zur Preiserhéhung trennt die erwartete kommerzielle Wirkung von der Arbeit, die eine Anderung erfor-
dert.
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